UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAN PAT Poc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 35 /KH-UBND Bon Pat, ngay 19 thang 7 ndm 2021
KE HOACH

Tuyén truyen sir dung hiéu qua dich vu cong trye tuyen mirc do 3, mlrc do 4
trén Cong Dich vu cong Thai Nguyén va Cdng Dich vu cong qudc gia
trén dia ban xa Ban Pat giai doan 2021 - 2023

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii v& thyc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir; Nghi quyét s6
01-NQ/TU ngay 31/12/2020 ctia Ban Chép hanh Dang bd tinh vé Chuong trinh
chuyén déi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;
Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 14/01/2021 cua UBND x3 K& hoach Cai cach
hanh chinh ndm 2021.

Nhim diy manh viéc trién khai str dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3
mitc d6 4 tai UBND xa Ban Pat ndm 2021. UBND xa Ban Pat ban hanh Ké hoach
tuyén truyén st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc dd 3, muc do 4 trén
Cbng Dich vu cdng Théi Nguyén va Céng Dich vu cong quéc gia trén dia ban xa
Ban Pat giai doan 2021 - 2023 vdi cac ndi dung sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- P4y manh tuyén truyén va cung cap thong tin vé Cong dich vu cong truc
tuyén ctia cua tinh Thai Nguyén cho céc tb chirc, ca nhan trén dia ban xa biét va st
dung, dic biét la dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc do 4.

- Cung cip céac kénh giao tiép, gitip nguoi dén lya chon hinh thirc st dung
dich dich vu cong phu hop nhét. Thay dbi thoi quen ciia cong dan trong viéc su
dung dich vu cong.

- Nang cao hiéu qua tng dung cong nghé thong tin trong quan ly diéu hanh,
cung cdp dich vu cong; tang nang suét, chét luong xtr ly thu tuc hanh chinh
(TTHC); cong khai minh bach hién trang giai quyét hd so TTHC, tao mdi truong
1am viéc vdn minh, hién dai, tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Ting luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sur
dung cac tién ich khac trén Céng Dich vu céng cua tinh (tai dia
chi https://dichvucong.thainguyen.gov. vn) va Céng Dich vu cong qudc gia (tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn).




- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cla nguoi diung dau céc co quan, don vi;
nang cao chét lugng d6i ngil can bd cong chirc giai quyét thi tuc hanh chinh; day
manh thuc TTHC trén méi truong dién tir, xay dung Chinh quyén dién tir, giam
tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cua nguoi dén va doanh nghiép khi giai quyét
TTHC; tao mdi trudng kinh doanh binh déng, thong thoang thuén loi, minh bach,
g6p phan thuc dy phat trién kinh té - x hoi trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyen truyén phai dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc; ndi dung,
hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu, ngén gon, truc quan, dé hiéu, ph hop
v6i trinh d0, nhén thirc cia nhan dan trén dia ban xa.

- Néi dung tuyén truyén phan dnh dung y nghia, vai trd, loi ich cua viéc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén nhim céng khai, minh bach trong giai quyét
TTHC cta cac co quan nha nudc; gitip ngudi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC
nhanh choéng, tiét kiém thoi gian, chi phi, thyc hién thi tuc hanh chinh moi luc,
moi noi; gép phan d4y manh cai cach hanh chinh hanh chinh néi chung, cai cach
thi tuc hanh chinh ndi riéng.

- Hinh thic tuyén truyén da dang, phu hop vdéi tinh chét, dic diém, nhiém vu
ctia timg nhom dbi tugng va dia ban dén cu. Tang cudng Umg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

IL. NOI DUNG, HINH THU'C

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén y nghia, lgi ich viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét TTHC, dé nguoi dan hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén, nhét 1a dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mirc do 4.

_ Céc vin ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, céc
B6, nganh va dia phuong trong thue hién cac nhiém vu lién quan dén Cdng Dich
vu cong; huong din t chitc, doanh nghiép, Nhan dén thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc 46 3, muc dd 4.

- Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach 1am hay trong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

2. Hinh thirc tuyén truyen

2.1. Tuyén truyén théng qua cic phwong tién thong tin dai ching

- Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cua x4, ctia x6m; xdy dyng, dang
tai cac tin bai, ban tin tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich mang lai cia viéc su dung
dich vu cong truc tuyén. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr, xay



dung Chinh quyén dién tu, trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4 trén dia ban xa.

2.2. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir

Tang cudng dua tin, bai, anh tuyén truyén vé viéc sir dung dich vu cong truc

tuyén; dang tai Baner tuyén truyén va tao duong dan lién két dén Cdng dich vu
cong truc tuyén 1én trang thong tin dién ti.

2.3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cac xuét ban pham

Xay dung to roi tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén .

2.4. Tuyén truyén tryc quan, truc tiép tai BO phdn mot cira, tai cac hji
nghi va noi cong cong

- Tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi trudng dién ti; trién
khai thuc hién dich vu cdng tryc tuyén murc d6 3, muc do 4 thong qua viée t6 chirc
céc hoi nghi vé trién khai Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tur.

- In céc bang hiéu tai B6 phan mt cira, treo bang z6n trén truc duong chinh
cua xa.

2.5. Tuyén truyén trén cac trang mang xa hoi (Zalo, Facebook,...)

Tuyén truyén, quén triét trong doi ngli can bo, cong chirc, vién chire, Dang
vién, Doan vién, Hoi vién st dung mang xa hoi (Zalo, Facebook...) dé tuyén truyén
thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti, trién khai dich vu cong truc
tuyen muc do 3, muc do 4.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. UBMTTQ va cic Doan thé chinh tri - xa hoi

- Phéi hop véi UBND x4 trong viéc thuc hién tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén téi can bo hoi vién, doan vién trong t& chitc. Chi dao cac chi hdi thuc hién
tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Phéi hop glam sat tinh cong khai, minh bach cta co quan hanh chinh nha
nudc; tuyén truyen van dong doan vién, hdi vién tich cuc tmg dung cong nghé
thong tin; trién khai c6 hiéu qua viéc tuyén truyén thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir trén dia ban x4, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir.

2. Cac Truong hoc, Tram Y té trén dia ban xa

Chi dao can b, cdng chirc, vién chirc trong co quan tich cuc thuc hién dich
vu cong truc tuyén; thuc hién tuyen truyén st dung dich vu cong truc tuyen bang
nhiéu hinh thitc nhu: tuyén truyén trén trang mang x& hoi, tuyén truyén truc tiép
cho ngudi than, ngudi dén xung quanh minh dugc biét va thuc hién.




3. Cong chirc Viin hoa — xa hdi:

_ Chi tri, phéi hop v6i céng chirc Van phong — théng ké huéng dén trién khai
cac hoat dong tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu coéng
theo ké hoach dam bao hi¢u qua.

- Tong hop bao céo két qua thuc hién tuyén truyén trién khai thyc hién dich
vu cong truc tuyen murc d6 3, muc d6 4 trén Cdng Dich vu cong cua tinh va Cong
Dich vu cong qudc gia.

4. Cong chirc Van phong — Thong ké

- Phéi hop véi céng chirc Vin héa — xa hoi huéng dan céc co quan, don vi
trong viéc tuyén truyen dich vu cong truc tuyen

- Tham muu, bién soan to roi; thiét k& baner, bai tuyén truyén trién khai thuc
hién dich vu cong.

- Kip thoi cung cap théng tin, hudng dan va tra 161 thdc méic kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén viéc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

- Chiu trach nhiém tdng hop két qua thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong mang.

5. Cong chirc Tai chinh — K& toan

Tham muu cho UBND x4& b tri kinh phi thuc hién K& hoach trong du toan ngén
séch nha nude hing niam theo quy dinh ctia Luét Ngén sach nha nudc hién hanh.

6. Bo phan tiép nhin va tra két qua

Thuc hién tuyén truyén, huéng dan nguoi dan khi dén 1am thi tuc hanh chinh
cach str dung dich vu cong truc tuyén; phai néu bat dugc loi ich khi sir dung dung
dich vu cong truc tuyén.

7. P& nghi Ban Cong tac Mit trin cic xom

- Tang cuong tuyén truyén thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién
tlr, trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyen muc dd 3, miac do 4 trén Cbong
Dich vu cong cua tinh va Céng Dich vu cong qubc gia.

Trén day la Ké hoach Tuyén truyén st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, mirc do 4 trén Cbng Dich vu cong Thai Nguyén va Cdng Dich vu cong
qudc gla P& nghi céc co quan, don vi, cac ca nhan c6 lién quan can ct Ké hoach

nay trién khai thyc hién dat muc dich, yéu cau dé ra. / ‘

Noi nhin:

- UBND huyén;

- TT. Bang ty;

- TT. HPND x&;

- Lanh dao UBND x4;

- CT UBMTTQ, céc Doan thé CT-XH x3;
- CBCC x3;

- Luu: VP.




