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BAO CAO

K&t qua thuc hién Cong tac Cii cach hanh chinh nam 2020

I. Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh (CCHC)

Thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu; Quyét
dinh s& 225/QD-TTg ngdy 04/02/2016 cta Th tuéng Chinh phu; Quyét dinh sb
141/QD-UBND ngay 19/01/2016 ctia UBND tinh Théi Nguyén; Quyét dinh s6
64/QD-UBND ngay 10/01/2020 ctia UBND huyén Pha Binh vé viéc Ban hanh ké
hoach CCHC trén dia ban huyén Phi binh; UBND x4 dd quan tdm lanh dao, chi
dao, trién khai té churc thuc hién cc ndi dung ctia Cong tac CCHC theo quy dinh.
Béng thoi ban hanh cac vin ban chi dao, didu hanh nhim quén triét thuc hién
nhiém vu CCHC tai don vi.

UBND x4 da ban hanh ké hoach CCHC dam bao dung noi dung, thoi gian quy
dinh; dong thoi chi dong ban hanh céc van ban d& cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu,
giai phap nhim ddy manh cong tac CCHC tai co quan, cy thd nhu Ban hanh Quyét
dinh s& 05a/QD-UBND Ban hanh K& hoach Kiém soat TTHC va thyc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xa Ban Dat ndm
2020; Quyét dinh sb 03a/QD-UBND ngay 13/01/2020 v& vide Ban hanh ké hoach
c4i cach hanh chinh ndm 2020; Quyét dinh s 09/QD-UBND ngay 21/01/2020 veé
viéc phé duyét ké hoach ra soét, danh gia TTHC nam 2020; Quyét dinh s6 22/QD-
UBND ngay 06/02/2020 vé viéc phén cong can bo lam truong Bo phan tiép nhan
va tra két qua va phu trach cong tic CCHC x@ Ban Dat.

Cht dong xdy dung ké hoach tuyén truyén CCHC bing nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu: Hoi nghi cua xd, xom; qua cac 16p tap huén, boi dudng, dua tin bai trén
cum loa FM cua x3, ctia xom, ... qua d6 d3 giup cén bo, cong chirc va nguoi dan
tim hiéu, nghién ctru nhim thuc hién ¢6 hi¢u qua cong tac CCHC.

IL. Két qua dat dwoc:

1. Cai cach thé ché

UBND x4 thuong xuyén ra soat, stra doi, bd sung, thay thé, cac vin ban Quy
pham phap ludt, ddng thoi hity bé cac van ban khong phtt hop véi tinh hinh thuc té



& dia phuong, ning cao hiéu qua va dbi moi phuong thitc x4y dyng, ban hanh van
ban QPPL theo quy dinh cua phép luat cia HDND va UBND xa.

Thue hién nghiém tic quy trinh ban hanh vén ban quy pham phép luat, lay y
kién tham gia ctia cdc can b va nhan dan vé du thao vin ban quy pham phap luét,
sau d6 mdi ban hanh va ap dung trén dia ban.

Nhin chung, viéc ban hanh van ban QPPL trong ndm vira qua co ban tuén thu
dung quy trinh, thu tuc theo ludt dinh; chit lugng ban hanh van ban QPPL tung
budec duge nang 1én, cac van ban QPPL dam béo tinh hop phap, hop hién, tinh kha
thi, tinh thong nhét va dong bo.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Qua ra soat tai UBND x4 da dua vao thuc hién 150 thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén UBND cAp x4 theo quy dinh, thudc 14 linh vuec.

UBND x4 thuong xuyen chi dao Bo phén mdt ctra va mot cua lién thong thuc
hién nghiém tac viéc tlep nhan va giai quyet hd so cta td chirc, cong dan, do dé

phan 16n céc hd so khi tiép nhéan da rat ngan thoi gian hen tra két qua va thoi gian
giai quyét TTHC so v6i thoi han dugc phép ludt quy dinh.

Cong chuc dugc b tri tai bd phén tiép nhan va tra két qua du trinh d9, nang
luc dam bao thuc hién nhiém vu duge giao; khong dé xay ra tinh trang gy phién
ha, sach nhiéu nhéan dan. T chirc phan cong nhiém vu cho tlmg cén b, cong chtrc
theo dung chuyén mon, nghiép vu, ding s¢ truong cho tirmg ddng chi, phan cong
nhiém vu cu thé cho ting bd phan, ca nhan theo ding linh vuc phu trach.

Moi tht tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai tru s& UBND x4, dam bao
cho cac td chic, ca nhan dén giao dich dugc thuén loi trong viéc tra ctru cac dich
vu, nham thuc hién cac quyén loi va nghia vu cuia minh.

Tién hanh théng ké cac thi tuc cai cach hanh chinh thuc hién tai UBND x4, két
qua giai quyét TTHC 2020 dat dugc cu thé nhu sau:

- Linh vuc Tu phdp - Ho tich: giai quyét duoc 6168 truong hop, trong do:
+ Chung thuc ban sao tlr ban chinh: 5127 truong hop

+ Chimng thuc hop dong giao dich: 73 truong hop

+ Chimg thuc chit ky: 311 truong hop

+ Clp bén sao tlr s6 ho tich: 228 truong hop

+ Pang ky khai sinh: 195 truong hop (trong do co 75 truong hop dang ky lai
khai sinh)



+ Déng ky khai tit: 35 truong
+ Ping ky két hon: 42 truong hop
+ Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhan: 59 trudng hop

+ Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, ding ky thudng tra, clp
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 98 hd so

- Linh vuc quan Iy dat dai, méi truomg (gom 01 thii tuc hanh chinh va 13 thi
tuc thuc hién tai bo phdn tié'p nhdn va tra két qua). thuc hién tié'p nhdn 50 ho so,
trong do:

+ Gia han sir dung dat nong nghiép: 27 hd so

+ Dinh chinh gidy ching nhén quyén str dung dat: 06 ho so

+ Célp d6i gidy chimg nhan quyén str dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac
gan lién voi dAt 1an dAu: 08 ho so

+ Chuyén muc dich quyén str dung dat: 08 truong hop.

+ Cép gidy chimg nhén quyén st dung dat, quyén sé hiru nha & va tai san khac
gén lién véi dat: 01 trudong hop

- Linh vue Lao déng thuong binh va xd hoi: thyc hién tiép nhdn 58 truong hop:

Thuc hién céac thu tuc trg cép x4 hoi cho cac dbi tuong theo quy dinh, cu thé
nhu sau:

+ Thu tuc thuc hién, diéu chinh, th6i hudng tro cép x4 hoi hang thang, hd tro
kinh phi cham sé6c, nu6i dudng hang thang: 21 d6i tuong;

+ Thu tuc x4c dinh mic do khuyét tat va cap gidy x4c nhan khuyét tat: 20 ddi tuong;

+ Thu tuc Hb trg mai tang phi theo quyét dinh 49/2015/Qb-TTg: 08 déi tuong;

+ Th tuc ho trg mai tang phi cho d6i tuong bao trg: 07 ngudi

+ Tha tuc hd trg mai ting phi cho ngudi tham gia khang chién dugc ting thudng
huan huy chuong: 02 nguoi

Thuc hién ting, giam thé bao hiém y té theo quy dinh.

Moi tha tuc hd so duge gidi quyét diing han, mot s6 tra trude han, trong nam c6
12 hd so qua han (do Céng chirc Tu phap — Ho tich nghi ché dd thai san, can bd duge
ctr phu trach cong tac tu phap — ho tich chua nim vitng dugc quy trinh giai quyét ho
so trén trang thong tin mot ctra, do vay du tht ca ho so dd duoc tra ding han, nhung
trén phan mém quén khong an xur 1y).



* Cong tdc tiép ddn, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

UBND x4 da t& chtrc phan cong nhiém vu cu thé, x4y dung lich truc tiep dan
ctia 13nh dao UBND x4; da bo tri can bd tiép cong dan vao tat ca cdc ngay trong
tudn. Can b tiép cong dan co trinh d6 nghiép vu, chuyén mén, am hiéu luat, dam
bao dugc yéu cau, nhiém vy dé ra.

Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét don thu ctia nhén dan thuc hién dung
trinh tu, tha tuc, khong gy phién ha, sach nhiéu nhan déan, giai dap thic mac mot

cach sém nhét dé gitp nhan dan yén tdm lam an.

UBND x& thuong xuyén kiém tra bd phén tiép dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo cua cong dan nhu: trong cac budi giao ban hang thang UBND x4,
cac can bd chuyén mén thuc hién nhiém vu tiép dan va thyc hién gial quyét don thu
khibu nai, b4o céo tinh hinh thuc hién vige tiep dan va giai quyét don thu khiéu nai, 0
cdo cta coéng dan d8 kip thoi chi dao nhiing vuong méc trong qua trinh thuc hién

nhiém vu.
* Cong tdac phong, chéng tham nhiing, chéng ldng phi:

UBND x4 luén thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong clia co quan. Tién hanh niém yét tai try so UBND cac khoan thu phi, 1& phi
va céc khoan déi tmg dé xay dyng cac cong trinh trén dia ban.

UBND xi da ban hanh K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 13/3/2020 Ké
hoach phong, chéng tham nhiing ndm 2020; Ké hoach sb 34/KH-UBND ngay
23/3/2020 Ké hoach Thuc hién Dé 4n “Tuyén truyén phé bién gido duc phap luét
vé phong, chéng tham nhiing” ndm 2020.

Moi hoat dong tai chinh déu dugc cong khai trudc tap thé UBND x4 vao cac
budi hop giao ban thang, quy.

Cong khai quy ché hoat dong ciia UBND x@ va phan cong chire trach nhiém
vu ctia can bd UBND xd.

Xay dung Quy ché chi tiéu nodi bo tai cia UBND x4, thuc hién cong tac
khoan chi cho cac doan thé va cac khoan tu stra va mua sdm trang thiét bi.

Nhin chung cong tac phong, chéng tham nhiing tai UBND x4 Ban Dat ludn
duoc thyc hién mot cach nghiém tic, thuong xuyén td chirc tuyén truyén, quan
triét cong tac chbng tham nhiing téi toan thé cén bd, cong chirc, Dang vién va toan
thé nhan dan trén dia ban xa.

Cong tac phong chéng tham nhiing trén dia ban xi dugc thuc hién nghiém
tic trong qud trinh thye hién cu thé: thuc hién nghiém tic viéc ké khai tai san va



thu nhép ctia can b thude dién ké khai; thuc hién cong khai cac khoan thu, chi trén
dia ban, minh bach tht tuc hanh chinh va cac khoan thu phi va thu déi tng xay
dung co s& ha ting nong thon.

Viéc trién khai giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong
duoc quan tAm, chit luong giai quyét ngdy cang ning cao. B6 phan tiép nhéan va tra
két qué giai quyét TTHC UBND x4 d4 trién khai thuc hién phan mém mét cira dién
tir, lién thong sb lidu giai quyét voi cong dich vu cong truc tuyén cap tinh. Cong
tac tiép nhan va tra két qua tai bd phan mot cira da co nhiéu chuyén bién tich cuec.

3. V& cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nuéc

, /

Bo6 tri d6i ngli cong chiic lam viée tai bd phan mot ctra, mot cira lién thong
dam bao du sb luong, chét lugng; da b tri Cén bd Co6ng an, Quan sy truc tai B
phin mot cura dé tiép nhén ho so theo quy dinh. Co s& vat chit, trang thiét bi phuc
vu cho viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong dugce chu trong dau tu.

Trén co s& cac dé an, quyét dinh sap xép, to chirc bo may, t6 chirc cia UBND
huyén, UBND xa da xay dung va diéu chinh, stra d6i quy ché lam viéc cho phu
hop vai chiic ndng, nhiém vu va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

B4 tri cén bo, cong chirc theo dung dinh bién duoc giao.

4. V& cii cach viée xAy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc

UBND x4 ludn quan tdm dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can bd, cong chirc hoc
tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh do 1y luan chinh tri; Xay dung Ké hoach
ctr can bd, cdng chirc tham gia cc 16p bdi dudng chuyén mén do cap trén t6 chiic.

Hién nay, UBND x& c6 89,9% can bd va 100% Cong chirc dat co trinh do dat
chuén theo quy dinh ctia B6 Nai vu. |

Phan cdng nhiém vu phu hop véi vi tri viée lam, ding s truong ting cén b,
cbng chirc, vi vy da nang cao dugc trach nhiém trong cong viéc, phat huy duoc
nang lyc cao nhit cta timg ddng chi.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Hang nam, UBND xi di xdy dung quy ché chi tiéu ndi b va diéu hanh du
toan chi ngan sach theo cac dinh mirc, tidu chuén cta nha nudc va quy ché chi tiéu
ndi by da ban hanh, luén chu dong tiét kiém kinh phi trong chi tiéu noi bd.

Viéc tu chu tu chiu trach nhiém tai co quan da duoc thuc hién nghiém tac; cac
khoan kinh phi d3 duge phéan bd cho timg ban nganh doan thé, cac khoan chi mua,
sdm, stra chita dd duoc phén; cac nhiém vu d3 giao cho ting can bo, cong chire tu
chu tu chiu trach nhiém cac nhiém vu minh thuc hién.
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6. Viéc hién dai héa nén hanh chinh

Viée 4p dung cac cong nghé thong tin da duoc ap dung tai co sd, trang bi may
vi tinh, mdy in va sir dung Internet, c4n bd lam viéc tai bd phan tiép nhan va tra két
qua déu sir dung Gmail dé trao déi théng tin va van ban méi, trang bj may
photocoppy, 14p hom thu gép v tai UBND xa da gitup cho nhan dan c6 quyén tham
gia gép ¥ va té gidc cc hanh vi vi pham cta cén b, cong chirc va dp dung cong
nghé, thong tin vao cdng tac quan 1y nha nuéc.

100% cén b9, cong chirc dugc cip hom thu dién tir thainguyen.gov.vn va st
dung thanh thao trang théng tin dién t& clia x3 va céc trang thong tin dién tir khic
nhu: phan mém quan ly van béan, phan mém quén ly hé tich, trang mot ctra dién tir
cap x4;... ”

100% cong chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua dugc trang bi may vi
tinh dé phuc vu cong tac.

UBND xa da trang bi dong phuc cho cong chtrc lam viée tai BO phan tiép
nhan va tra két qua.

III. Kién nghi dé xuit:

Dé nghi cap trén ban hanh b TTHC thudc thim quyén cac cép, dé thdng nhét
5O lugng, quy trinh TTHC céc cép.

Théng nhét sé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cép x@ trén dia ban huyén
Phu Binh dé viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC duoc théng nhét, tranh tinh
trang moi co quan bdo cdo mét sd liéu.

C6 céc van ban huéng dan, chi dao trién khai cac van ban c6 lién quan dén
cong tdc CCHC t6i cip x4 kip thoi.

C6 huéng dan kip thoi viéc thyc hién thd tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
cho cdn bd phu trach mot ctra, dic biét 14 can bd thuc hién cong tac CCHC cép x4,

Thudng xuyén mé céc 16p tap hudn vé cho doi ngli cong chic lam CCHC va
can bg, cong chirc lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Tiép tuc quan tim dau tu trang thiét bi, co s& vat chit cho bd phan mot cira
cép X4.

Nghién ctru, xem xét tdng murc hd trg cho ddi ngili can bo lam céng tdc CCHC
va bd phén tiép nhan va tra két qua.

Trén déy 1a bdo cdo két qua éng tic CCHC quy I tai UBND x3 Ban Dat nim
2020, rat mong nhén duoc sy quan tam, gitp d& cua co quan chuyén mon cép trén./.

Noi nhin:
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